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1 Allgemeines zu Freischaltanträgen 

Im Auftrag von Artikel-Herstellern in verschiedenen Produktkategorien, fordert Amazon in 

Seller Central gesonderte Freischaltanträge für bestimmte Artikel, damit Sie diese über den 

Amazon Marketplace verkaufen dürfen. 

Die Hintergründe sind mehrschichtig:  

 Qualitätssicherung im zweiten Verwertungsweg (z.B. Gebrauchtbücher) 

 Preistransparenz / -niveau und Unterbindung von Graumarkt-Angeboten, die nicht 

durch die offiziellen Vertriebskanäle der Hersteller entstanden sind 

 Markenschutz 

 Produktsicherheit 

Je nach Zielsetzung der notwendigen Freischaltanträge sind unterschiedliche 

Anforderungen zu bedienen … von der einfachen Freischaltung für bestimmte Verlage und 

daraus genehmigte Artikelzustände bis zur komplexen Freischaltung inkl. Kaufbelegen und 

Produktsicherheitszertifikaten. 

 HINWEIS: Amazon ist nicht verpflichtet, Freischaltanträge zu genehmigen und kann 

diese ablehnen. Sie haben jedoch die Möglichkeit Widerspruch einzulegen. Amazon 

entfernt abgelehnte Artikel aus Ihrem Lagerbestand. 

1.1 Was passiert, wenn Freischaltanträge nicht abgegeben werden? 

Betroffene Artikel werden von Amazon aus dem Lagerbestand entfernt. Löschen Sie solche 

Artikel sowohl in Seller Central als auch in BM 2.0.  
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2 Freischaltung einer Marke (Verlag) 

Die einfachste Form von Freischaltanträgen ist die für eine Marke bzw. einen Verlag. Von 

dieser Freischaltung sind alle Artikel derselben Marke betroffen. 

 

 

2.1 Vorgehen 

Führen Sie die Freischaltung durch und der betroffene Artikel steht nach wenigen Minuten 

zum Verkauf bereit. 

 HINWEIS: Oft sind Bücher Beigaben von Elektroartikeln (Küchengeräte, 

Haushaltsgeräte etc.), Computerspielen oder Spielwaren für Kleinkinder. Für diese 

Artikelkategorien können Sie die notwendigen Zertifikate gar nicht haben. Als Marke 

tauchen dann z.B. MIELE, LÖWE, NINTENDO etc. auf. Löschen Sie solche Artikel 

sowohl in Seller Central als auch in BM 2.0. 
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3 Freischaltung mit bestimmten Artikelzuständen 

Unter Umständen sind nur bestimmte Artikelzustände erlaubt. Diese werden nach dem 

Aufruf des Freischaltantrags aufgezeigt. 

 

3.1 Vorgehen 

Führen Sie die Freischaltung durch und der betroffene Artikel steht nach wenigen Minuten 

zum Verkauf bereit. 

 HINWEIS: Passen Sie den Zustand ggf. auf der Artikelkarte in BM 2.0 an. 

Löschen Sie den Artikel in Seller Central und in BM 2.0, sofern der Artikel zulässige Zustände 

nicht hergibt. Dadurch verschwindet auch der betroffene Artikel in der Liste der 

Freischaltanträge. 
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4 Freischaltung mit Einkaufsbeleg 

Bestimmte Freischaltungen erfordern Einkaufsbelege. Diese haben Sie nicht, da Sie Artikel 

aus Buchspenden generieren. Eine Spendenquittung reicht für diese Art der Freischaltung 

nicht aus.  

 

 

4.1 Vorgehen 

Löschen Sie den Artikel in Seller Central und in BM 2.0. Dadurch verschwindet auch der 

betroffene Artikel in der Liste der Freischaltanträge. 
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5 Freischaltung mit zusätzlichen Artikelangaben 

Wenn bestimmte Artikelangaben fehlen, kann Amazon „zusätzliche“ Angaben fordern, 

damit Sie den Artikel verkaufen dürfen. Generell haben Sie über die Erfassung in BM 2.0 alle 

relevanten Artikelinformationen bereits hinterlegt, ggf. mit weiteren Individualangaben.  
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5.1 Vorgehen 

Löschen Sie den Artikel in Seller Central und in BM 2.0. Erfassen Sie den Artikel erneut. 

Dadurch verschwindet auch der betroffene Artikel in der Liste der Freischaltanträge. 

Erscheint der Artikel erneut in der Liste der Freischaltanträge, löschen Sie ihn in Seller Central 

und in BM 2.0. 

 HINWEIS: Überschreiben Sie bitte nicht die Angaben, da dies zu Inkonsistenzen in 
Ihrem Lagerbestand führt und Amazon ggf. die Manipulation mit einem 
Richtlinienverstoß ahndet. 

 



   

BM Freischaltanträge Seller Central, 08.2022 9 

 

6 Freischaltung mit Zertifikaten zur Produktsicherheit 

Bestimmte Artikel benötigen Zertifikate, die den CE-Normen, TÜV-Normen usw. entsprechen. 

So müssen Zertifikate z. B. für Elektroartikel, Spielwaren oder Körperpflegeartikel an Amazon 

übermittelt werden, die eine unbedenkliche Nutzung garantieren. 

Oft sind Bücher Beigaben von Elektroartikeln (Küchengeräte, Haushaltsgeräte etc.), 

Computerspielen oder Spielwaren für Kleinkinder. Für diese Artikelkategorien können Sie die 

notwendigen Zertifikate gar nicht haben. 

6.1 Vorgehen 

Löschen Sie den Artikel in Seller Central und in BM 2.0. Dadurch verschwindet auch der 

betroffene Artikel in der Liste der Freischaltanträge. 
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7 Übersicht Freischaltanträge 

In der Übersicht haben Sie einen Überblick aller Freischaltanträge und erhalten 

Informationen über deren Status. 

 HINWEIS: Es kann vorkommen, dass Freischaltanträge in der Übersicht aufgeführt 

sind, obwohl Sie den Artikel gar nicht mehr im aktiven Bestand und auch sonst nicht 

im Lagerbestand haben. Kontrollieren Sie die Angaben genau. Oft dauert es einige 

Tage bis Amazon die Ansicht bereinigt hat. 
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8 Quellenverzeichnis / Rechtehinweis 

8.1 Quellen 

 Amazon Deutschland, München 

 Amazon Seller Central 

 Buch-Meister, Busdorf 

8.2 Rechtehinweis 

Die (unentgeltliche) Weiterverbreitung dieses Büchleins ist erlaubt soweit dies der 

Bestimmung dieses Büchleins entspricht und der Aufrechterhaltung des Geschäftsbetriebes 

von betreuenden Werkstätten sowie Einrichtungen dient. 

Sämtliche – auch entgeltliche – Vermarktungsrechte liegen ausschließlich bei Buch-Meister. 


