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1 Vorwort

Liebe Franchisenehmerinnen, liebe Franchisenehmer,

Amazon hat fUr RGcksendungen von Bestellungen das Vorgehen mit Wirkung 01.112022

durch mehr Komfort / Transparenz fUr Kaufer und Handler optimiert.

RUcksende-Antrége werden jetzt automatisch akzeptiert und ein vorfrankiertes RUcksende-

Label erstellt, sodass Handler diese nicht mehr manuell freigeben mussen.

Mit der Optimierung haben Handler weitere Méglichkeiten mit RUcksendungen umzugehen,

auf die wir in diesem BUchlein eingehen.

Da die Nutzung von Transportdienstleistern sehr individuell ist, kdnnen wir keine Uber-alles-
Lésung fUr den Umgang mit automatischen RUcksendegenehmigungen und vorfrankierten

RUcksendeetiketten aufzeigen. Finden Sie die fUr Sie sinnvollste Lédsung.

Ihr Buch-Meister-Team

BUchlein AUTOMATISCHE RUCKSENDUNGEN, 16.12.2022 3



BUCH-MEISTER

2 Allgemeines

Am 31. Oktober 2022 hat Amazon "vorfrankiertes Ricksendeetikett von Amazon" fUr alle
Verkaufspartner mit einer Standard-RiGcksendeadresse in Deutschland akfiviert. Das
bedeutet, dass alle vom Kunden veranlassten RUcksendungen, die Uber das Online-
RUcksendezentrum angefordert wurden und die unter die RUckgabebedingungen von
Amazon fallen, automatisch genehmigt werden und fUr diese ein vorfrankiertes
RUcksendeetikett mit Sendungsverfolgung ausstellt wird. Voraussetzung ist, dass die
Abdeckung durch einen externen Versanddienstleister besteht, der Ricksendungen fUr

Bestellungen mit Versand durch Verk&ufer unterstotzt.
2.1  Warum gibt es die Anderung?

Amazon aktualisiert die RUckgaberichtlinien, um den Kunden bei allen Bestellungen mit
Versand durch Verkdufer ein besseres Erlebnis zu bieten. Alle Verkaufspartner mit einer
Standard-Ricksendeadresse in Deutschland mussen entweder vorfrankierte
RUcksendeetiketten fUr eine Versandart mit Sendungsverfolgung (nur national einschlieBlich
Osterreich) oder Erstattungen ohne Warenricksendung fUr Kundenricksendeantrdge
anbieten, die in den Geltungsbereich der RUckgabebedingungen von Amazon fallen. Um
diese Anforderung zu erfullen und Kunden Zugang zu vorfrankierten RUcksendeetiketten zu
bieten, aktiviert Amazon den Service “vorfrankierte Ricksendeetiketten von Amazon”

(APRL) fUr alle Verkaufspartner mit einer deutschen Standard-RUcksendeadresse im Inland.

Die RUckgaberichtlinie in Bezug darauf, wer die Kosten fUr die RUcksendung tragt, dndert

sich nicht.
2.2 Vorteile

APRL reduziert den manuellen Aufwand fur die Bearbeitung von RUcksendungen,
Kundenkontakten und A-bis-Z-Garantieantrdgen und erleichtert die Einhaltung der
Richtlinien. Durch die automatische Bereitstellung eines vorfrankierten RUcksendeetiketts fir
Kunden, haben sowohl Verkaufspartner als auch Kunden Transparenz Uber die Kosten von
RUcksendungen, wahrend die Sendungsverfolgung Einblick in den Status der
zurUckgegebenen Artikel bietet und Verkaufspartner vor Verlust von Artikeln wéhrend des

Transports schutzt.
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2.3 Ausgenommene Artikel

Alle RUcksendungen, die nicht in den Geltungsbereich der RUckgabebedingungen von
Amazon fallen, sowie RUcksendungen ausgewdhlter Artikel sind automatisch von
vorfrankierten Rucksendeetiketten ausgeschlossen und werden lhnen zur manuellen

Uberprifung zugesandt. Dazu gehdren Produkte wie

*» 7. B.Handmade, Amazon Custom (personalisierte Artikel).

= Artikel, die von Amazon als “Gefahrguter” klassifiziert sind.

» die Produktunterkategorien Blumen, Blumenstr&uBe und frische Schnittblumen.

» Arfikel, die laut Gesetz nicht zurGckgegeben werden durfen.

= schwere und sperrige Artikel mit Ubergewicht oder UbergréBe.

» Arfikel, die von Orten zurGckgesendet werden, wo kein Transportdienst verfUgbar ist,

beispielsweise aus dem Ausland.

Sie kdnnen fUr Artikel einen Antrag auf Befreiung stellen, deren Preis 500 € Ubersteigt und die
besondere Versandanforderungen haben (z. B. eine spezielle Versandversicherung). Die
befreite SKU wird anhand des Preises der ASIN und deren Artikelzustand bei Amazon
Uberprift, um zu gewdhrleisten, dass sie richtig verwendet wird. AuBerdem kénnen nur
aktive SKUs von “vorfrankierten RUcksendeetiketten” befreit werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Befreiung von vorfrankierten WarenrUcksendungen bei Bestellungen mit

Versand durch Verkdufer beantragen.
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3 Integrierte Partner "vorfrankiertes Ricksendeetikett von Amazon"

Derzeit sind DPD und Amazon Retourenservice delivered by DHL die einzigen integrierten
externen Transportdienste, die RUcksendungen mit vorfrankiertem RUcksendeetikett von

Amazon in Deutschland unterstUtzen.

Die Funktion "vorfrankiertes RUcksendeetikett von Amazon" ist kostenlos und bietet unseren
Verkaufspartnern die Moglichkeit, inre eigenen "DHL Paket"-RUcksendetarife oder alternativ

RUcksendetarife zu nutzen, die Amazon mit DPD und DHL Paket ausgehandelt hat.

Durch die Nutzung des Programms fUr Ihre Kundenricksendungen stimmen Sie neben den
Geschdaftsbedingungen von Amazon fUr "Versandentgelt kaufen" auch den

Geschdftsbedingungen der Dienstleister zu:

=  Geschdaftsbedingungen von DPD

=  Amazon Retourenservice delivered by DHL

Die Transportdienstkosten fur Warenricksendungen wurden fUr diesen Service von Amazon
vorab ausgehandelt und sind unter Versandkosten fir Warenricksendungen mit Versand

durch Verkdaufer verfigbar.

= Anmerkung: RUcksendeantrdge, die nicht den RUckgabebedingungen von Amazon
entsprechen, werden zur manuellen Uberprifung gesendet und es wird kein
vorfrankiertes RUcksendeetikett ausgestellt. Sie mUssen eine Erstattung innerhalb von
2 Werktagen nach Eingang der RUcksendung veranlassen. Falls Sie in Bezug auf die
Erstattung nichts unternehmen, kann Amazon dem Kunden in lnrem Namen die

Erstattung dennoch gewdhren und den Betrag von lhrem Verkduferkonto abziehen.
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4 Kosten / Bezahlung vorfrankierter Rucksendeetiketten

4.1 Kosten

Bei der Aktivierung von vorfrankierten Ricksendeetiketten profitieren Kunden und Verk&ufer
automatisch von der Sendungsverfolgung der Ricksendung, die von DPD und DHL

betrieben wird.

Die von Amazon ausgehandelten Tarife beginnen bei 3,44 € mit DPD fUr XS-Artikel, w&hrend
Amazon die Pauschale von 5,99 € (auch fUr XL-Artikel) mit dem Amazon Retourenservice
delivered by DHL anbietet.

Weitere Informationen zu den vollstGndigen Kosten pro Transporteur finden Sie unter

Versandkosten fUr Warenricksendungen mit Versand durch Verkaufer.
4.1.1 Verkadufer mit DHL-Geschdaftskonto

Verkaufer mit einem DHL-Geschdftskonto kbnnen alternativ inr DHL-Konto verknUpfen, damit
ihre individuell ausgehandelten Tarife fUr DHL-KundenrGcksendungen anstelle der von
Amazon angebotenen 5,99 € gelten und die DHL-Tarife des Verk&ufers dann direkt von DHL
angewendet und berechnet werden. Bei der RUcksendung hat der Kaufer die Wahl

zwischen DPD und DHL und kann die fur ihn gunstigste RUcksendeoption wdéhlen.

Alternativ hat der Kaufer immer die Moglichkeit, kein vorfrankiertes RUcksendeetikett zu
verwenden und den Artfikel mit einer Versandmethode mit oder ohne Sendungsverfolgung
durch einen anderen Transporteur zurGckzusenden. Der Kdufer hat insbesondere die

Méglichkeit, das Paket bei der ndchstgelegenen Poststelle aufzugeben.

Wenn Sie an der Eréffnung eines DHL-Geschdftskontos interessiert sind und mehr als 200
Pakete pro Jahr mit DHL versenden mochten, wenden Sie sich an DHL. Neben deutlich

geringeren Versandkosten werden Sendungen zudem bei lhnen abgeholt.
4.2 Bezahlung der Ricksendekosten

Sobald Sie fUr APRL freigeschaltet sind, wird Amazon das RUcksendeetikett fUr Sie ausstellen
und Ihr Verkauferkonto mit den entsprechenden Versandkosten belasten, sobald das Etikett
vom Versanddienstleister gescannt wurde. FUr die RUcksendekosten muss je nach Fall der

Verkaufer oder der Kdaufer aufkommen.
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Sie kdnnen anhand des Grundes fUr die RUcksendung feststellen, wer die Kosten tragen

muss. Dieser Prozess bleibt unverdndert.

Die vollstGndige Liste der Grinde fUr eine RUcksendung finden Sie unter Codes fUr die

Ursache von WarenrUcksendungen mit vorfrankierten RGcksendungen.

Einige Beispiele fur RUcksendekosten in der Verantwortung des Kaufers, sind unter anderem,

wenn ein Artikel zurickgesendet wird,

= da er anderswo zu einem besseren Preis erhdltlich ist,
= der Kunde den Artikel versehentlich bestellt hat

= oder der Kunde den Artikel nicht mehr bendtigt oder ihn nicht mehr haben méchte.

FUr gute Kundenbeziehungen empfehlen wir, den Kaufer Uber diesen Abzug zu informieren
und den Grund dafUr klar darzulegen. Wenn festgestellt wurde, dass der Grund fur die
RUcksendung in der Verantwortung des Verkaufers liegt, mUssen Sie auch die

RUcksendekosten tragen. Dieser Vorgang bleibt unverdndert.
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5 Genehmigung durch Amazon / Richtlinien

5.1 Genehmigung

Amazon genehmigt automatisch alle Ricksendungen, die unter die Rickgabe-

Bedingungen von Amazon fallen.

5.2 Richtlinien

Thema Richtlinien oder Anforderungen

Anforderungen an das Halten Sie die Angaben zu lnrem Amazon-Verk&uferkonto auf
Verkdauferkonto dem neuesten Stand, einschlieBlich der Angaben zur

einhalten Umsatzsteuer:

1. Richten Sie eine Standardricksendeadresse fUr Ihr Konto
ein. FUr die Funktion "Vorfrankiertes RUcksendeetikett" ist
eine Standard-RUcksendeadresse in Deutschland
erforderlich. Wenn die Funktion "Vorfrankiertes
RUcksendeetikett" in Ihrem Verkduferkonto aktiviert ist,
verwenden wir diese Standard-RUcksendeadresse fUr alle
vorfrankierten RUcksendungen. Informationen dazu, wie
Sie lhre RUcksendeadresse aktualisieren kédnnen, finden Sie

unter Einstellung RUcksendeantrdge.

2. Pflegen und aktualisieren Sie die genauen Gewichts- und
GroBenangaben fUr Ihre verkauften Produkte. Die
Versandkosten fUr die RUcksendung berechnen wir auf
Basis dieser Informationen. Amazon belastet Ihr
Verk&auferkonto mit den Kosten fUr die RUcksendung,
sobald das vom K&ufer versandte Produkt beim
Transportdienst angekommen ist und zum ersten Mal
gescannt wurde. Die Kosten fUr Warenricksendungen sind

unter Versandkosten fUr WarenrUcksendungen mit

Versand durch Verké&ufer aufgefihrt.

3. Geben Sie den Grund an, warum die Versandkosten fur
die WarenrUcksendung von der Erstattung abgezogen

werden. Gehen Sie zu Einstellung RUcksendeanirdige, um
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Richtlinien oder Anforderungen

zu erfahren, wie Sie eine Nachricht fUr den Kunden

hinzufugen kdénnen.

Jedes Mal, wenn ein Kunde eine Ricksendung beantragt und ein
vorfrankiertes Rucksendeetikett erndlt, erhalten Sie diesbeziglich
eine E-Mail-Benachrichtigung Gber das Online-RUcksendezentrum
von Amazon. Weitere Informationen zu allen

Warenrucksendungen finden Sie unter RUcksendungen verwalten.

FUr jeden der Stores, in dem Sie Angebote auffGhren, kbnnen Sie
mehrere RUcksendeadressen konfigurieren. Weitere Informationen

finden Sie unter Mehrere RUcksendeadressen.

Sie kénnen Lésungen ohne Rucksendung anbieten, wenn es
wirtschaftlich sinnvoller ist, eine Erstattung anzubieten und den
Kunden das Produkt behalten zu lassen (z. B. bei niedrigpreisigen
Artikel) . Beantragt ein Kunde eine RUcksendung, fUr die eine
solche Erstattung ohne Rucksendung gewahrt wird, erhdalt dieser
mit der Einreichung eines RUcksendeantrags den vollen Betfrag
erstattet. Auch wenn Sie nichts tun mUssen, um diesen Antrag zu
bearbeiten, finden Sie solche Antrdge unter RUcksendungen
verwalten. FUr diese RUcksendungen mussen Sie keine manuellen
Erstattungen mehr durchfUhren. Weitere Informationen finden Sie

unter Losungen ohne Warenricksendung und

Kundenricksendungen bei internationalen Verkdufen.

Ein vorfrankiertes RUcksendeetikett wird nur ausgestellt, wenn
Abdeckung durch den externen integrierten Transportdienst
besteht. Derzeit bieten DPD oder DHL Paket die RUcksendung von
Bestellungen mit Versand durch Verkaufer an. Weitere

Informationen finden Sie unter Transportdienste fUr vorfrankierte

RUcksendungen und Versandkosten fir Warenricksendungen mit

Versand durch Verkdufer.

= Wichtig: Inrem Verkduferkonto werden die Kosten fur das
RUcksendeetikett nur dann in Rechnung gestellt, wenn die
RUcksendung des Kunden vom Transportdienst

entgegengenommen und gescannt wurde.
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Richtlinien oder Anforderungen

Sie mUssen innerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt der
RUcksendung eine Erstattung veranlassen. Falls Sie nichts
unternehmen, kann Amazon dennoch dem Kunden in lhrem
Namen die Erstattung gewdhren und den Betrag Ihrem
Verk&auferkonto in Rechnung stellen. Weitere Informationen zur
Bearbeitung von Erstattungen und Versandkosten finden Sie unter

Versandkosten erstatten. Informationen zu Modeartikeln finden Sie

unter Kostenlose Warenricksendungen von Modeartikeln bei

Bestellungen mit Versand durch Verkdufer.

Falls ein vorfrankiertes RUcksendeetikett ausgestellt wurde, aber
ein Kunde einen beschédigten, unvollstGndigen oder von der
Beschreibung abweichenden Artikel an Sie zuricksendet, kénnen
Sie einen SAFE-T-Anfrag stellen, um die RUckerstattung der von

Amazon in lhrem Namen veranlassten Erstattung zu beantragen.

Gehen Sie zur RUckerstattungsrichtlinie fUr Bestellungen mit

Versand durch Verkdufer mit vorfrankierten RUcksendeetiketten

von Amazon, um zu erfahren, in welchen Fallen eine
RUckerstattung per SAFE-T-Antrag moglich ist, wie der Antrag

eingereicht wird und welche Einschrinkungen gelten.

Alle vorfrankierten Warenricksendungen werden in Inrem
Abrechnungs- und Zahlungsbericht und den Bericht zu

RUcksendungen erfasst und dokumentiert.

= Abrechnungs- und Zahlungsbericht: Alle

RUcksendegebUhren werden in Ihren Abrechnungs- und
Zahlungsberichten als bei Amazon gekaufte
Versandetiketten angezeigt. Diese Kosten werden von den

GebUhren fUr die Bestellung getrennt.

= R{cksendebericht: Jedes Mal, wenn ein Kunde eine

RUcksendung beantragt und ein vorfrankiertes
RUcksendeetikett erhdlt, erhalten Sie eine diesbezigliche
E-Mail-Benachrichtigung. Daruber hinaus ké&nnen Sie Uber

"Berichte zu RUcksendungen" in Seller Cenftral einen Bericht
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Thema Richtlinien oder Anforderungen

herunterladen, der alle von Ihnen erhaltenen
RUcksendeantrége enthdlt, inklusive des Status jeder
einzelnen RUckgabe. Die E-Mail und der Bericht enthalten
die Bestellnummer, die Sendungsverfolgungs-nummer, den
Code fur die Ursache, die Versandkosten, das Datum des

Anfrags, die RGcksendegenehmigungsnummer und

Anmerkungen.
nicht zugelassene Vorfrankierte RUcksendeetiketten fUr automatisch genehmigte
Artikel Warenricksendungen werden nicht immer zur Verflgung gestellt.

Weitere Informationen finden Sie unter Nicht fUr vorfrankierte

Ricksendungen zugelassene Artikel.

von Warenrick- Mehrere Kategorien und Unterkategorien werden automatisch
sendungen freiwillig von vorfrankierten RUcksendeetiketten ausgenommen. FUr diese

ausgeschlossene Artikel Kategorien mUssen Sie keine Ausnahmen mehr beantragen.

Die folgenden Programme und Kategorien werden automatisch

von vorfrankierten RUcksendungen ausgenommen:
= Handmade
=  Amazon Custom

= Produktunterkategorien Blumen & BlumenstrduBe und

frische Schnittblumen

FUr die folgenden Artikel kdnnen Sie einen Antrag auf Befreiung

stellen:

= HIGH_PRICE: Hochpreisige Artikel, deren Preis 500 €
Ubersteigt und die besondere Versandanforderungen

haben (zum Beispiel eine spezielle Versandversicherung)

Bei den beftreffenden SKUs wird Folgendes geprUft: Preis
der ASIN und Arfikelzustand (Amazon-weit) sowie Code fur
die den Grund fUr die Befreiung "HIGH_PRICE" (wenn der
Artikelpreis 500 € Ubersteigt), um die korrekte Anwendung

sicherzustellen. AuBerdem kdnnen nur aktive SKUs von
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Thema Richtlinien oder Anforderungen

"vorfrankierten RUcksendeetiketten von Amazon" befreit
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Befreiung

von der automatischen Ricksendegenehmigung fir

Bestellungen mit Versand durch Verkdufer beantragen.

Folgende Ausnahmen werden von uns nicht unterstUtzt:

= TOO_LARGE_HEAVY: Schwere und sperrige Artikel, deren

Versandgewicht die durch den Transportdienst

festgelegten Gewichts- und GroBenrichtlinien

Uberschreitet, da diese Artikel automatisch ausgenommen

sind.

= RETURNLESS RESOLUTIONS: Sie kdnnen diese Funktion unter

Einstellungen > RUcksendungseinstellungen > Losungen
Uber die Option "L&ésungen ohne Warenricksendung"

auch weiterhin nutzen.

Ausnahmen gelten auch fUr Artikel, die von Orten zuriGckgesendet
werden, wo keine Abdeckung des Transportdiensts besteht,

beispielsweise aus dem Ausland.

Weitere Informationen finden Sie unter Befreiung von

vorfrankierten Warenricksendungen bei Bestellungen mit Versand

durch Verkéufer beantragen.

= Anmerkung: Dies basiert auf den Informationen, die Sie
Amazon bei der Angebotserstellung bereitstellen. Stellen
Sie sicher, dass Ihre Produktinformationen korrekt und
vollsténdig sind, insbesondere die Informationen zu
GefahrgUtern (siehe z. B. GefahrgUter).

= Anmerkung: Bei allen ausstehenden Ricksendeantrdgen
ist unabhdngig davon, ob eine Ausnahme beantragt wird,
innerhalb von 24 Stunden eine Antwort erforderlich.
Weitere Informationen zur manuellen Uberprifung und
Bearbeitung dieser Antrage finden Sie unter

RUcksendeantrdge bearbeiten.

BUchlein AUTOMATISCHE RUCKSENDUNGEN, 16.12.2022 13



BUCH-MEISTER

6 Haufige Fragen

6.1 Ricksendung unterwegs verloren oder beschadigt

Sie sind dafur verantwortlich, sofort einen Erstattungsantrag beim Transportdienst
einzureichen, wenn eine Ricksendung unterwegs verloren geht oder beschadigt wird. Ist
dies der Fall und wurde der Artikel nicht Uber Erstattung nach dem ersten Scan
zurUckerstattet, erstatten Sie dem Kunden den vollstandigen Betrag und reichen Sie sofort

einen Antfrag beim Transportdienst ein, um eine RiGckerstattung zu erhalten.

= Ausnahme: Sie kdnnen einen SAFE-T-Antrag fur eine Bestellung stellen, die bei der
RUcksendung verloren ging oder beschdadigt wurde, wenn die RUcksendung mit DHL
zu den von Amazon ausgehandelten Tarifen erfolgt ist. In diesem Fall kann
unabhdngig davon, ob die Erstattung von Ihnen oder Amazon veranlasst wurde, ein
SAFE-T-Anfrag gestellt werden. Wenn die RUcksendung mit DHL zu lhren eigenen
vereinbarten Tarifen erfolgt ist, wenden Sie sich direkt an den Transportdienst, um
eine RUckerstattung zu beantragen. Bei Bestellungen, die beim Transport
verlorengegangen sind, kbnnen Sie erst dann einen SAFE-T-Antrag stellen, wenn 20
Kalendertage nach dem ersten Scannen immer noch kein Lieferscan in den Details
zur Sendungsverfolgung angezeigt wird. Wenn Sie vor Ablauf der 20 Kalendertage

einen SAFE-T-Antrag stellen, wird der Antrag abgelehnt.
6.2 Versandgewicht zur Berechnung der Riucksendekosten

Das Versandgewicht, das zur Berechnung der RUcksendekosten verwendet wird, ist das auf
der Produktdetailseite aufgelistete Gewicht. Wenn Sie jedoch zum Versand Ihrer Bestellung
ein Etiketft Gber die Funktion "Versandentgelt kaufen" erworben haben, verwenden wir

stattdessen dieses Gewicht.
6.3 Eigenes vorfrankiertes Ricksendeetikett nicht ander- oder hochladbar

Durch die Registrierung lhres Kontos bei der Funktion "vorfrankiertes RUcksendeetikett"
werden alle vom Kunden veranlassten RUcksendeantrdge, die Uber das Online-
RUcksendezentrum beantragt wurden und die unter die RUckgabebedingungen von
Amazon fallen, automatisch genehmigt. AuBerdem wird dem K&ufer in lhrem Auftrag ein
vorfrankiertes RUcksendeetikett ausgestellt. Sie kdnnen der Bestellung Ihr eigenes

vorfrankiertes RUcksendeetikett mit Sendungsverfolgung beilegen. Auf diese Weise kann der
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Kunde einen Artikel zurUcksenden, fUr den kein vorfrankiertes RUcksendeetikett von Amazon
ausgestellt wurde. Der Kunde hat auBerdem die Moglichkeit, ein unfrankiertes Efikett zu

kaufen.
6.4  Kaufer hat evil. absichtlich einen falschen Code (Ursache gewahlit hat

In diesen Fallen kbnnen Sie die Versandkosten nicht von der RUckerstattung des Kaufers
abziehen. Wenn der Artikel jedoch mit einem vorfrankierten RUcksendeetikett
zurUckgeschickt wurde und Sie Beweise daflr haben, dass der K&ufer einen falschen
RUcksendegrund gewdahlt hat, um die Zahlung der RUcksendekosten zu vermeiden, kbnnen
Sie einen SAFE-T-Antrag stellen, um eine Rickerstattung der RUcksendekosten zu

beanfragen.
6.5 Kunde kann Rucksendeetikett nicht ausdrucken
Sie kédnnen die folgenden Moglichkeiten in Betracht ziehen:

» Der Kunde kann die RUcksendung des Produkts selbst vornehmen. Weitere
Informationen zu den Grinden fur RUGcksendungen finden Sie unter Codes fur die
Ursache von WarenrUcksendungen mit vorfrankierten RGcksendungen fur
Bestellungen mit Versand durch Verk&ufer. Wenn Sie fUr die RUcksendung
verantwortlich sind, mUssen Sie die dadurch entstehenden Versandkosten zur
Erstattung hinzuaddieren.

= DerKunde kann zu einem Internetcafé, einer 6ffentlichen Bibliothek oder einem

Copyshop gehen, um das Rucksendeetikett zu drucken.
6.6 Vom Programm fur vorfrankierte RUcksendeetiketten abmelden

Um sich vom Programm fUr vorfrankierte RUcksendeetiketten abzumelden, mUssen Sie sich
an den Service fUr Verkaufspartner wenden. Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis die Anderung

wirksam wird.

= Bitte beachten Sie, dass Sie nach der Abmeldung weiterhin die neuen
RUckgaberichtlinien einhalten mussen, was bedeutet, dass Sie dem Kunden
entweder Ihre eigenen vorfrankierten RUcksendeetiketten bereitstellen oder eine
Erstattung ohne Warenricksendung fUr alle automatisch genehmigten

RUcksendeantrdge im Rahmen der RUckgaberichtlinien von Amazon veranlassen.
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6.7 Internationale Ricksendungen
Ohne eine Standard-Rucksendeadresse in Deutschland haben Sie folgende Méglichkeiten:

= Stellen Sie den Kunden ein vorfrankiertes RUcksendeetikett aus. Bei dieser Option
tragen Sie die Versandkosten fUr die RUcksendung. Diese k&dnnen nicht vom
Erstattungsbetrag des Kunden abgezogen werden.

» Bieten Sie dem Kunden eine Erstattung ohne Warenricksendung an. Sie kénnen
L&sungen ohne Warenrucksendung automatisieren, um den manuellen Aufwand zu
reduzieren.

=  Geben Sie eine RUcksendeadresse in Deutschland an. Wenn Sie eine
RUcksendeadresse in Deutschland angeben mdchten, sich aber auBerhalb
Deutschlands befinden, kann Ihnen ein Dienstleister fUr internationale
RUcksendungen im Programm fUr RGcksendeanbieter helfen. Bei dieser Option wird
die Funktion "Vorfrankiertes RUcksendeetikett" fUr Sie aktiviert und Sie tragen nur die
RUcksendekosten (siehe die haufig gestellten Fragen "Wer bezahlt das Etikett und

wer ist lefztendlich fUr die RUcksendekosten verantwortlich?2" weiter oben).
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